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Allgemeines

Die Marsh GmbH (im Folgenden: Marsh) ist als
weltweit fuhrende, unabhangige Industrieversi-
cherungsmaklerin nach §34d Abs.1 Satz1
GewO und Risikoberaterin auf Seiten ihrer Kun-
den tétig und hilft diesen, ihre Risiken erfolgreich
zu managen.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen bil-
den gemeinsam mit der Maklerlegitimation (im
Folgenden zusammen: Beauftragung) die
Grundlage, auf der Marsh ihre Dienstleistungen
erbringt. Entgegenstehende zwischen der Man-
dantin und Marsh (im Folgenden: die Parteien)
geschlossene Vereinbarungen gehen den nach-
stehenden Regelungen vor.

Dienstleistungsumfang

Marsh berat die Mandantin in allen Versicherungs-
angelegenheiten, die mit den von Marsh geman
Maklerlegitimation betreuten Versicherungsver-
tragen im Zusammenhang stehen.

Soweit im Interesse der Mandantin sinnvoll und
notwendig, ist Marsh berechtigt, zur Erfullung
der ihr obliegenden Pflichten Dritte zu beauftra-
gen.

Alle Auskiinfte, die Marsh im Zusammenhang
mit versicherungsaufsichtsrechtlichen oder steu-
errechtlichen Fragestellungen und Themen er-
teilt, beruhen auf 6ffentlich zuganglichen Quel-
len sowie auf der Erfahrung von Marsh mit ver-
gleichbaren Sachverhalten. Marsh ist nicht be-
fugt, rechtliche, buchhalterische, regulatorische
oder steuerrechtliche Beratungsdienstleistun-
gen zu erbringen. Die Mandantin wird bei Bedarf
eine/n eigene/n Rechtsanwalt/-anwaltin  bzw.
Steuerberater/-beraterin konsultieren.

Pflichten der Mandantin

Die Mandantin ist verpflichtet, Marsh zeitnah alle
Informationen und Unterlagen, die zur Erfiillung
der Beauftragung erforderlich sind, richtig und
vollstéandig zur Verfiigung zu stellen. Marsh ver-
traut auf deren Richtigkeit und Vollstéandigkeit.
Dies umfasst auch Mitteilungen hinsichtlich aller
risikorelevanten Veranderungen (bspw. Zu- oder
Verkaufe von Unternehmen) bzw. etwaige Kor-
rekturen.

Die in der Maklerlegitimation namentlich ge-
nannte Mandantin versichert, dass ihr von allen
von der Beauftragung umfassten verbundenen
Unternehmen eine uneingeschréankte Emp-
fangs- und Erklarungsvollmacht hinsichtlich aller
rechtserheblichen Erklarungen und Handlun-
gen, die im Zusammenhang mit der Beauftra-
gung stehen, erteilt wurde. Sofern erforderlich,
ist sie verpflichtet, Marsh den Nachweis ihrer
Vertretungsbefugnis bzgl. verbundener Unter-
nehmen zu erbringen. Ferner informiert und in-
struiert die in der Maklerlegitimation namentlich
genannte Mandantin ihre verbundenen Unter-
nehmen im Rahmen des Erforderlichen hinsicht-
lich bestehender Versicherungsvertrage und der
sich hieraus ergebenden Pflichten.

Die Mandantin ist dafur verantwortlich, Kopien
ihrer Policen sowie aller Nachtrdge hierzu so
lange sorgfaltig aufzubewahren, wie moglicher-
weise ein Schaden unter der jeweiligen Police
eintreten kann.

Marsh weist die Mandantin darauf hin, dass diese
verpflichtet ist, Versicherungspramien fristgerecht
zu bezahlen, da sie ansonsten Gefahr lauft, kei-
nen Versicherungsschutz zu haben.

Dartiber hinaus weist Marsh darauf hin, dass die
Mandantin verpflichtet ist, dem Versicherer rich-
tige und vollstandige Risikoinformationen zur
Verfligung zu stellen und ihre sonstigen Oblie-
genheiten zu beachten, da der Versicherer an-
sonsten im Schadensfall leistungsfrei bzw. zur
Kurzung der Entschadigungsleistung berechtigt
sein koénnte.

Vollmacht

Die Vertretungsbefugnisse von Marsh gegen-
Uber den Versicherern ergeben sich aus der
Marsh gesondert erteilten schriftlichen Legitima-
tion. Sofern erforderlich, wird die in der Makler-
legitimation namentlich genannte Mandantin da-
fur sorgen, dass verbundene Unternehmen, die
von der Beauftragung erfasst sind, eine geson-
derte Legitimation zu Gunsten von Marsh bzw.
der jeweiligen lokalen Marsh-Gesellschaft aus-
stellen.

Eine Kindigung und Neuplatzierung von Versi-
cherungsvertragen erfolgt durch Marsh aus-
schlieflich nach vorheriger Absprache und mit
Zustimmung der in der Maklerlegitimation na-
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mentlich genannten Mandantin oder - sofern
dies im Vorfeld entsprechend vereinbart wurde -
deren verbundenen Unternehmen.

Verglitung

Marsh erhalt eine in den jeweiligen Versiche-
rungspramien enthaltene marktubliche bzw. zwi-
schen Marsh und den Versicherern vereinbarte
Courtage (prozentualer Anteil der Versiche-
rungspramie).

Soweit auf die Courtage inlandische oder auslan-
dische Umsatz- oder Versicherungssteuer und/
oder sonstige Gebtuhren anfallen, sind diese zu-
zlglich zur Courtage zu bezahlen und ausschlie3-
lich von der Mandantin zu tragen, soweit nicht ein
Dritter hierzu gesetzlich verpflichtet ist.

Fir die Unterstiitzung und Bearbeitung von fur
die Mandantin besonders komplexen und sum-
menmaBig hohen Schadensfallen erhalt Marsh
- nach ausdricklicher Beauftragung der Einheit
Claims Advocacy durch die Mandantin - ein zwi-
schen den Parteien gesondert zu vereinbaren-
des Honorar. In diesem Falle ist das hierfiir an-
fallende Honorar mit Auszahlung der Entschadi-
gungsleistung (auch Abschlagszahlungen) durch
den Versicherer bzw. bei Abschluss des Scha-
dens mit Rechnungsstellung durch Marsh zur
Zahlung fallig. Marsh ist berechtigt, das ihr zu-
stehende Claims-Advocacy-Honorar mit der im
Rahmen der erteilten Exkassovollmacht vom
Versicherer erhaltenen Entschadigungsleistung
zu verrechnen.

Endet die Beauftragung bereits vor Abschluss
der Schadensbearbeitung, erhalt Marsh nicht
das vereinbarte Honorar, sondern wird entspre-
chend dem bis zu diesem Zeitpunkt fiir die Scha-
densbearbeitung angefallenen Aufwand vergi-
tet. Grundlage sind dabei die jeweils glltigen
Marsh-Stundensétze zuzuglich Umsatzsteuer,
wobei maximal eine Vergltung in Héhe des ver-
einbarten Honorars zu leisten ist. Die Aufwands-
entschadigung ist mit Rechnungsstellung durch
Marsh zur Zahlung fallig.

Dienstleistungen fir Versicherer

Marsh bzw. verbundene Marsh-Gesellschaften im

Ausland konnen fir Dienstleistungen, die gegen-

Uber Versicherern erbracht werden, eine geson-

derte Verglitung von den Versicheremn erhalten.

Dienstleistungen kdnnen beispielsweise sein:

» Servicedienstleistungen, wie beispielsweise
Policendokumentierung und Préamieninkasso
sowie die Bereitstellung von IT-Systemen;

e Consulting-, Data-Analytics- sowie sonstige
Dienstleistungen fur Versicherer, die den
Zweck haben,

- die Produktvielfalt, die Marsh den Kunden
bietet, zu vergréBern,

- die Versicherer dabei zu unterstiitzen, neue
Geschaftsmdglichkeiten zugunsten der Kun-
den zu identifizieren,

- die Zusammenarbeit mit den Versicherern
effizienter zu machen;

« die Administration so genannter Facility-Ver-
einbarungen (Portfolio-Rahmenvertrage), die
Marsh mit einigen Versicherern hinsichtlich
bestimmter Produkte getroffen hat;

« die Vermittlung von Rickversicherungsvertra-
gen fur Versicherungsvertrage, die fur die
Mandantin platziert werden.

Haftung

Die Haftung von Marsh fiir Vermdgensschéaden
ist im Fall einer leicht fahrlassigen Verletzung
der ihr obliegenden Pflichten auf einen Betrag
von EUR 2,5 Mio. je Schadensfall begrenzt.
Alle im Zusammenhang mit der Beauftragung
seitens Marsh erbrachten Leistungen werden
ausschlieRlich zu Gunsten der bzw. zur Verwen-
dung durch die Mandantin erbracht. Eine etwa-
ige Weitergabe von im Zusammenhang mit den
seitens Marshs zu erbringenden Leistungen er-
langten Unterlagen, Informationen etc. an Dritte
bedarf der vorherigen Zustimmung durch Marsh.
Gegenuber Dritten, die nicht Vertragspartei sind,
haftet Marsh nicht, es sei denn, zwischen den
Parteien wird diesbeziiglich im Einzelfall etwas
Abweichendes vereinbart. Die Mandantin stellt
Marsh insoweit von jeglichen Anspriichen Dritter
frei.

Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, alle im Zusam-
menhang mit der Beauftragung erlangten ver-
traulichen Informationen, insbesondere lber das
Unternehmen der jeweils anderen Partei, auch

8.

N

10.

11.

nach Beendigung der Zusammenarbeit vertrau-
lich zu behandeln. Die Offenlegung von vertrau-
lichen Informationen seitens Marshs gegentber
Versicherern oder Unternehmen der Marsh
McLennan-Gruppe sowie gegebenenfalls unter-
beauftragten Dritten im Rahmen der Erfiillung
von vertraglich geschuldeten Pflichten bleibt
hiervon unberihrt.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fur
solche Informationen, die

e zum Zeitpunkt ihrer Bekanntgabe bereits be-
kannt sind oder auf andere Weise als durch ei-
nen Versto? gegen die Vertraulichkeitsver-
pflichtung der Offentlichkeit bekannt werden;
eine Partei von einem Dritten erhalt, ohne
dass dieser Dritte diese Informationen direkt
oder indirekt von der anderen Vertragspartei
erhalten hat;

laut Gesetz oder auf Anordnung einer zustan-
digen Behorde, Regierungsstelle oder eines
zustandigen Gerichts offenzulegen sind.

Data Analytics

Marsh bietet ihren Kunden und Versicherern ein
breites Portfolio von Analysedienstleistungen
an. Fiur Kunden umfassen diese Angebote die
Nutzung von Benchmarking-Datenbanken und
von Analyse- und Modellierungswerkzeugen so-
wie die Auswertung von Umfragen und anderen
Informationserhebungen. Dies kann Kunden da-
bei helfen, ihre Risiken effektiver zu bewerten
und so fundierte Entscheidungen zu treffen.
Ebenso ist dies hilfreich fur die Entwicklung von
Versicherungsprogrammen und anderen Strate-
gien zur Risikominimierung. In diesem Zusam-
menhang ist es Marsh gestattet, auf Basis nicht-
identifizierbarer Daten, Informationen aus den
Versicherungsvertragen der Mandantin fir
Marktvergleiche (Benchmarks), Modellierungen
oder andere Analysen zu verwenden. In be-
stimmten Féllen konnen Marsh oder mit Marsh
verbundene Unternehmen eine Vergitung fur
ihre Data-Analytics-Dienstleistungen von Kun-
den bzw. Versicherern erhalten.

MarketConnect

MarketConnect ist eine von Marsh entwickelte,
branchenweit fiilhrende Technologie, mit der
Marsh Versicherer dabei untersttitzen kann, ihre
Performance zu verbessern und inshesondere
bessere Versicherungslosungen fiir Marsh-Kun-
den anzubieten. In MarketConnect werden Ver-
sicherern Namen von Unternehmenskunden so-
wie bestimmte andere Informationen zur Verfu-
gung gestellt, die diese im Hinblick auf bevorste-
hende Vertragsverlangerungen, die ihrem Risi-
koappetit entsprechen kénnten, einsehen kon-
nen. MarketMatch ist ein Tool innerhalb von
MarketConnect, das es Versicherern ermdglicht,
bereits vor einer bevorstehenden Vertragsver-
langerung proaktiv Informationen tber Kunden
zu erhalten, fiir die sie bislang nicht als Risiko-
tréger in Betracht gezogen wurden, und gegebe-
nenfalls ein Angebot abzugeben. Market-
Connect ist ein Teil der von ,Marsh Insurer Con-
sulting“ angebotenen Dienstleistungen, fiir die
Marsh geman Ziffer 6 eine Vergutung von Versi-
cherern erhalten kann.

Wetthewerbsklausel
Im Zusammenhang mit den Verhandlungen mit
Versicherern hinsichtlich der fiir die Mandantin
zu platzierenden Versicherungsvertrage ist es
moglich, dass Marsh gunstigere Bedingungen
verhandeln kann, wenn den Versicherern be-
stimmte Informationen zur Verfiigung gestellt
werden. Sofern Marsh davon ausgehen kann,
dass die Weitergabe dieser Informationen fiir die
Mandantin von Vorteil sein kann, stimmt die
Mandantin zu, dass Marsh
e zu Beginn von Verhandlungen den Versiche-
rern die Bedingungen der bestehenden De-
ckung inklusive Pramie und/oder die ange-
strebte Zielpramie offenlegen darf,
e wahrend der Verhandlungen einem oder
mehreren Versicherern die Bedingungen ei-
ner von einem anderen Versicherer erhalte-
nen Quotierung offenlegen darf, sofern dies
nach Einschatzung von Marsh zu fiir die Man-
dantin  verbesserten Konditionen fiihren
kénn-te und
vor Abschluss der Verhandlungen einem oder
mehreren Versicherern die Gelegenheit eines
so genannten Last Calls gibt, d. h. die Gele-
genheit, ein nachgebessertes Angebot einzu-
reichen.
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12. Referenzen
Marsh ist befugt, den Firmennamen nebst Fir-
menlogo der Mandantin zu Referenzzwecken
insbesondere auf Publikationen und elektroni-
schen Medien zu nutzen. Die Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden.

13. Market Security

13.1 Marsh platziert Versicherungsvertrage nur bei sol-

chen Versicherern, die die Marsh-internen Anfor-
derungen an die Solvabilitdt von Versicherungs-
unternehmen erflillen (neben Marsh-internen An-
forderungen in der Regel ein Rating einer aner-
kannten Rating-Gesellschaft von mindestens
BBB/Standard & Poor's bzw. ein vergleichbares
Rating einer anderen Rating-Gesellschaft). Ferner
berticksichtigt Marsh bei der Auswahl nur die der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) unterliegenden Versicherer
(Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Nieder-
lassung in der Bundesrepublik Deutschland), die
eine auf den Geschéftsbetrieb mit Versicherungs-
maklern abgestimmte Vertriebsorganisation ha-
ben.
Bei Platzierungen im Ausland werden solche Ver-
sicherer ausgewahlt, die zum Geschaftsbetrieb im
jeweiligen Land berechtigt sind und den Bestim-
mungen des dort einschlégigen Aufsichtsrechts
unterliegen.

13.2 Sofern beispielsweise aufgrund der Art der Risi-
ken oder der Marktverhéltnisse oder auf Wunsch
der Mandantin anders vereinbart, werden auch
nicht unter Ziffer 13.1 fallende Versicherer be-
ricksichtigt.

13.3 Marsh beobachtet fortlaufend die Solvabilitat
von Versicherern, bernimmt hierfir jedoch
keine Haftung. Die Mandantin wird darauf hinge-
wiesen, dass sich die Finanzkraft von Versiche-
rern &ndern kann. Im Falle einer signifikanten
Verschlechterung der Finanzkraft eines Versi-
cherers, wird Marsh die Mandantin unverzuglich
nach Kenntnis hierliber informieren. Auf Wunsch
der Mandantin stellt Marsh Informationen tber
die finanzielle Situation einzelner Versicherer
zur Verfugung.

14. Vertragsdauer

14.1 Die Beauftragung wird mitWirkung ab demin der
Maklerlegitimation genannten Datum mit der dort
ggf. vereinbarten Laufzeit geschlossen und
kann von jeder Partei mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Ablauf gekiindigt werden.

14.2 Erfolgt keine Kiindigung, so verléangert sich die
Beauftragung jeweils um ein Jahr und kann mit
einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen Ab-
lauf gekiindigt werden.

14.3 Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

15. Nachvertragliche Pflichten von Marsh

15.1 Mit der Beendigung der Beauftragung erlischt fur
Marsh jegliche Verpflichtung zu weiteren Téatig-
keiten. Dies gilt insbesondere hinsichtlich lau-
fender Versicherungsvertrage sowie noch nicht
abgeschlossener oder noch nicht bekannter
Schadensfalle aus der Zeit der Gliltigkeit der Be-
auftragung. .

15.2 Marsh wird die Ubertragung der von ihr betreu-
ten Versicherungsangelegenheiten auf einen
von der Mandantin beauftragten Dritten bzw. die
Mandantin selbst unterstitzen.

15.3 Gegen Zahlung eines gesondert zu vereinbaren-
den Honorars verpflichtet sich Marsh, die ab-
schlieRende Bearbeitung der zum Beendigungs-
zeitpunkt noch nicht abgeschlossenen oder
noch nicht bekannten Schadensfalle aus der Zeit
der Gliltigkeit der Beauftragung zu tibernehmen.

16. Compliance /Sanktionen

16.1 Die Parteien verpflichten sich, alle anwendba-
ren Gesetze und Regelungen zu beachten und
einzuhalten, unter anderem insbesondere die
Regelungen zu Bestechung und Korruption.
Die Parteien werden nichts unternehmen, was
gegen geltendes Recht verstoRt bzw. was den
Ruf der jeweils anderen Partei gefahrden
koénnte.

16.2 Marsh und die mit ihr verbundenen Marsh
McLennan-Gesellschaften sind an Wirtschafts-,
Handels- und Finanzsanktionen gebunden. So-
weit rechtlich zulassig, ist Marsh nicht verpflich-
tet, im Rahmen der Beauftragung Dienstleistun-
gen zu erbringen, wenn die Erbringung dieser
Dienstleistungen Marsh oder eines seiner ver-
bundenen Unternehmen einer Strafe aufgrund
von Resolutionen des UN-Sicherheitsrats oder
anderen anwendbaren Handels- oder Wirt-
schaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften
aussetzen wiirde.
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17 Datenschutz

17.1 Marsh verpflichtet sich, alle anwendbaren Da-
tenschutzgesetze einzuhalten, die im Zusam-
menhang mit den erbrachten Dienstleistungen
gelten.

17.2Um ihre Dienstleistungen anbieten zu kdénnen,
erhebt und verwendet Marsh Informationen tber
Einzelpersonen, wie deren Namen und deren
Kontaktdaten, die auch besondere Kategorien
von personenbezogenen Daten (z. B. Gesund-
heitsdaten) enthalten kénnen. Der Zweck, fur
den Marsh personenbezogene Daten verwen-
det, umfasst in der Regel die Vermittlung des
Versicherungsschutzes und die Bearbeitung
von Versicherungsanspriichen. Weitere Infor-
mationen Uber die Verwendung personen-
bezogener Daten sind in der ausfiihrlichen
Datenschutzerklarung von  Marsh  unter
https://www.marsh.com/de/de/privacy-policy.html
einsehbar. Eine Kopie der Datenschutzerkla-
rung kann auch per E-Mail Uber
datenschutz@marsh.com oder schriftlich bei der
Marsh GmbH, Datenschutzbeauftragter, Lyoner
Stralle 36, 60528 Frankfurt am Main, angefor-
dert werden.

17.3 Zu den Rechtsgrundlagen, auf die Marsh sich
bei der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten stitzt, gehoren - je nach den spezifischen
Verarbeitungsaktivitdten - die Erfillung eines
Vertrages oder einer rechtlichen Verpflichtung,
erhebliches 6ffentliches Interesse bzw. berech-
tigte Interessen sowie die Einwilligung zur Gel-
tendmachung, Verteidigung oder Verfolgung
von Rechtsanspriichen (wie in der unter Zif-
fer 17.2 genannten Datenschutzerklarung dar-
gelegt). Neben anderen Rechten, die in der Da-
tenschutzerklarung von Marsh erlautert sind,
haben betroffene Personen das Recht auf Aus-
kunft sowie gegebenenfalls Berichtigung, Sper-
rung oder Loschung ihrer personenbezogenen
Daten.

17.4 Marsh darf im Zusammenhang mit dem Erbrin-
gen der vertraglich geschuldeten Dienstleistun-
gen personenbezogene Daten an Dritte, wie
Versicherer, Ruckversicherer, Schadenregulie-
rer, Subunternehmer, verbundene Unterneh-
men, die die personenbezogenen Daten mog-
licherweise ebenfalls fiir die in der Datenschut-
zerklarung von Marsh beschriebenen Zwecke
benétigen, sowie an Aufsichtsbehdrden weiter-
leiten.

17.5 Je nach den Umstanden des Einzelfalls, kann
die beschriebene Verwendung personenbezo-
gener Daten eine Datentbermittlung in Lander
auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
mit weniger strengen Datenschutzgesetzen be-
inhalten. Derartige Ubermittlungen erfolgen aus-
schlieflich unter Beachtung geeigneter Sicher-
heitsvorkehrungen.

17.6 Verwendung personenbezogener Daten, die
eine ausdriickliche Einwilligung erfordert: Unter
bestimmten Umstanden muss Marsh beson-
dere Kategorien von personenbezogenen Da-
ten (z. B. Gesundheitsdaten) erheben und ver-
wenden. Sofern dies erforderlich ist, ist die aus-
driickliche Einwilligung der betroffenen Person
fur diese Verarbeitung notwendig, damit Marsh
die entsprechenden vertraglich geschuldeten
Dienstleistungen erbringen kann. Durch die
ausdrickliche Einwilligung wird dieser Verar-
beitung zugestimmt. Die Einwilligung ist jeder-
zeit widerruflich, wobei eine nicht erteilte Einwil-
ligung bzw. ein Widerruf zur Folge haben kann,
dass Marsh nicht mehr befugt ist, die vertraglich
geschuldeten Dienstleistungen zu erbringen.
Etwaige Anfragen oder ein Versicherungsfall
kénnen dann gegebenenfalls nicht mehr bear-
beitet werden.

17.7 Mit der Beauftragung wird der Verarbeitung der
von der Mandantin zur Verfligung gestellten per-
sonenbezogenen Daten zugestimmt und besté-
tigt, dass die Einwilligung aller betroffenen Per-
sonen, deren personenbezogene Daten Marsh
im Zusammenhang mit der Beauftragung sei-
tens der Mandantin zur Verfiigung gestellt wer-
den, vorliegt. Marsh geht davon aus, dass das
Zurverfugungstellen personenbezogener Daten
ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit allen an-
wendbaren Datenschutzgesetzen erfolgt.

17.8 Marsh wird angemessene Datensicherheitsstan-
dards aufrechterhalten, die dem Schutz vor Ver-
lust oder Geféhrdung personenbezogener Da-
ten dienen.

18 Anwendbares Recht

18.1 Die Beauftragung unterliegt deutschem Recht.

18.2 Die Parteien verpflichten sich, alle anwendbaren
Gesetze und Regelungen zu beachten und ein-
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zuhalten, unter anderem insbesondere die Re-
gelungen zu Antikorruption, Geldwasche und
Sanktionen. Die Parteien werden nichts unter-
nehmen, was gegen geltendes Recht verstoRt
bzw. was den Ruf der jeweils anderen Partei ge-
fahrden konnte.



